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Tiivistelma Arvonluonti on nykypaivan taikasana, joka kuuluu jokaisen liiketoiminnan

kehittdjan tyokalupakkiin. Mutta mit& arvonluonti oikeastaan tarkoittaa ja mista
asioista se koostuu? Onko arvonluonti jotenkin erilaista digitalisoituvassa
liiketoimintaympéristdssa? Miten voimme tunnistaa ja jopa mitata asiakkaalle
syntynyttd arvoa? Enté miten tédhan kaikkeen liittyy asiakaskokemus tai tunteet?
Tama julkaisu on syntynyt ndiden kysymysten innoittamana, osana kolmivuotista
Tekes-rahoitteista VALIT-hanketta. Digitalisoituva liiketoimintaympaéristo tarjoaa
vuorovaikutteiselle arvon yhteisluonnille uudenlaisia mahdollisuuksia, mutta
samalla myds haasteita.

Tassa julkaisussa digitalisoituvaa arvonluontia tarkastellaan kolmen paateeman
kautta: arvon tunnistaminen, arvon yhteisluonti ja tunnekokemuksen
ymmartaminen. Julkaisussa kootaan yhteen kaytannon yrityscaseissa kehitettyja
ja testattuja menetelmi&, malleja ja tydkaluja digitaalisen arvonluonnin
ymmartamiseen ja kehittamiseen.
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